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Nutzer elektronischer Systeme sind nur selten in der
Handhabung angebotener Benutzungsoberflachen
ausreichend ausgebildet. Fur sie ist die Anwendung,
d.h. ihr eigentliches Geschaft, viel wichtiger.

Wir beschaftigen uns mit Fragen zur Gebrauchs-
tauglichkeit fur
Business in Electronic Systems for Trading.

Zum Anbahnen und Durchfihren einer Geschaftsbeziehung
tauschen Geschaftsleute untereinander "Dokumente"” aus,
Anfragen, Angebote, Geschaftsbedingungen, Planungs-
und Simulationshilfen, Auftrage, Bestatigungen, Rapporte,
Vollzugsmeldungen u.a. Heute geht es dabel vorwiegend
um das Handhaben elektronischer Dokumente. Zwel
Geschaftspartner kdnnen beteiligt sein oder auch eine
groldere, kooperierende Gruppe.

Im BEST-Projekt werden z.Zt. zwei Aspekte untersucht, um

Gebrauchstauglichkeit zu verbessern:

* Einbinden des Dokumentenaustauschs unter den
Geschaftspartnern in einen vorgebbaren, aber trotzdem
flexiblen Arbeitsablauf, partnertbergreifend, HotFlow
(D. Handl).

* Delegieren von Routineaufgaben bei der Dokumenten-
handhabung an einen individuell von einem betelligten
Geschaftspartner generierten  Agenten, HotAgent
(L. Martin).

Aus informationstechnischer Sicht wird auf Komponen-
tentechnologie zurlckgegriffen, die auf den vorliegenden
Anwendungsrahmen HotDoc (Diss. J. Buchner, 1998)
aufbaut.



